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I. 웹으로부터 얻어지는 모든 데이터를 마이닝, 웹 마이닝의 개요
가. 웹 마이닝(Web Mining)의 정의
- 웹 환경에서 얻어지는 웹 문서, 고객의 정보 및 데이터로부터 특정 행위, 패턴 등의 유용한 정보를 
이용하여 마케팅 및 의사결정에 활용하기 위한 마이닝 기법
나. 웹 마이닝(Web Mining)의 특징
	특징
	내용

	대용량
	대량의 웹로그를 기반으로 정보를 수집, 자료를 정제 및 클리닝 수행

	실시간성
	Batch 작업 성격이 강한 일반 데이터 마이닝과 구별

	One-to-one
	고객 행위 분석을 통한 개인화 지향(데이터 마이닝은 일반화)

	마이닝 기법
	신경망, 연관성, 순서화, 군집화, 의사결정 등을 마이닝 기법 활용


- 웹 상의 사용자 행위와 CRM 등 패턴 분석을 통하여 서비스 융합
II. 웹 마이닝의 개념도 및 유형
1. 웹 마이닝의 개념도
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	Data Gathering
	자료의 정제 필터링
	통계적 기법과 데이터 마이닝 이용
	결과 웹사이트에 적용 
및 마케팅 전략 수립


나. 웹 마이닝의 유형
	구분
	웹 컨텐츠 마이닝
	웹 구조 마이닝
	웹 사용 마이닝

	
	Agent 기반
	DB 기반
	
	

	Data 특징
	Unstructured

Semi Structured
	Semi Structured

Web Site as DB
	링크 구조
	Interactivity

	주요 Data
	Text, 이미지, 오디오
비디오, Hypertext 문서
	Hypertext 문서
	웹 페이지 링크구조
	사용자 프로파일
페이지 접근패턴
Server Log
Browser Log

	처리 결과
	단어/용어/구문
개념 또는 Ontology,
관계형
	Graph, 관계형
	Graph
	관계형 테이블,

Graph

	주요분석기법
	변이탐색, 기계학습,
통계기법
	선호도 알고리즘,
관계분석
	선호도 알고리즘
	기계학습, 통계기법, 관계분석

	활용 기법
	컨텐츠 기반 필터
Reputation 기반 필터
	- Reputation 
기반필터
	Collaborative 필터
Event 기반 필터

	활용 유형
	- 범주화, 군집화, 
- 규칙 추출/발견
- Text에서 패턴 발견

- 사용자 모델링
	- 빈도 높은 하부구조 발견 
- 웹 스키마 도출
	범주화, 군집화
	- 사이트 구축/변경/관리
- 마케팅
- 사용자모델링


- 웹 구조 마이닝 : 사이트 내 링크나 URL을 통해 사이트 구조 및 관계에 대한 지식을 발견
- 웹 컨텐츠 마이닝 : 웹 문서내의 유용한 정보를 찾아옴(Web Crawling)
- 웹 사용 마이닝 : 로그를 보고 고객의 사이트 방문/이용 패턴 등을 분석
III. 웹 마이닝의 활용 방안 및 고려 사항
1. 웹 마이닝의 활용 방안

	분야
	적용 영역
	설명

	금융
	은행 상품, 주식매매
	예금 안내, 예금 상품 개발, 주식 제안

	전자상거래
	홈쇼핑, B2B
	구매패턴 및 구매제품 분석을 통한 상품 제안

	e-Learning
	LMS 정책 수립
	학습패턴 분석을 통한 필요한 학습 제안

	구인구직
	개인 추천 서비스
	구직활동을 하는 사용자 추출, 구인 매칭 서비스


2. 웹 마이닝의 활용 시 고려 사항
1)  패턴/규칙 발견을 위한 정보 수집 시, 개인정보침해방지를 위한 정책/구조적 대책 필요
2)  Web Mining을 통한 사용자 모델링 자료와 CRM등 과의 적극적 연계를 통한 시너지 효과
3)  발견된 패턴/규칙에 대한 검증 및 수정작업을 통하여 추출모델의 질적 개선 필요

