	토픽 이름
	7S Model

	분류
	IT 경영전략 > 전략수립도구 > 7S Model

	키워드(암기)
	맥킨지에서 개발한 7S 전략 전략(Strategy), 시스템, 구조(Structure), 스타일(Style), 능력(Skill), 스태프(Staff), 공유가치(Shared Values)

	암기법(해당경우)
	전공시조 타키스타


기출문제

	번호
	문제
	회차

	1
	A전자는 세계 전역에 생산기지 및 판매망을 확보하고 있는 글로벌 기업으로서 글로벌 재정위기, 지구 환경 변화 등 세계의 급변하는 경영환경에 대한 민첩성을 향상하고 미래 지향적인 정보시스템을 구축하기 위하여 정보화 전략계획(ISP)을 수립하고자 한다.

A전자의 아래 현황에 따라 다음 질문에 답하시오.

(단, 구체적인 기업 환경 및 정보시스템의 현황은 가정하여 작성)

<<A전자 정보시스템 현황>>

가. A전자의 정보화 비전

    글로벌 환경 변화에 신속한 대응 확보 가능한 스마트 정보시스템 구축

나. 보유시스템

    포탈시스템, ERP, CRM, 영업관리시스템, 생산자동화시스템

(1) ISP 수립 절차에 대하여 설명하시오.

(2) 5-Force, 7S, SWOT 분석을 활용하여 환경분석 결과를 제시하시오.

(3) A전자의 정보화 비전에 따른 TO-BE 모델을 도출하시오.
	95.정보관리.3

	2
	정보전략 수립 시 환경분석을 통해 주요성공요인을 도출하기 위해 사용하는 5-Force 분석 7S 분석, SWOT분석의 기법과 연결 절차에 대하여 설명하시오.
	81.정보관리.2


I. 조직의 역량 분석 전략수립 도구, 7S Model의 개요
1. 7S Model의 정의
- 역량 강화를 목적으로 조직의 경영자원을 7개의 핵심요소(‘S’)로 구분하여 분석하여 조직 개발 또는 
조직 변혁을 위한 매킨지에서 개발한 전략적 분석 모델 

2. 7S Model의 특징
· 비효과적인 조직을 이해하기 위한 분석적인 도구
· 조직의 변화에 대한 지침
· 합리적이고 하드한 요소를 정서적이고 소프트한 요소들과 조합
· 7가지 요인들을 모두 수평적이고 상호 연관성 있게 다루어야 함
II. 7S 모델의 구성도 및 구성요소
1. 7S 모델의 구성도
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- Hard 3 요소와 Soft 4 요소로 구성, 요소들 간 유기적 연결을 집중 분석/조율
나. 7S 모델의 구성요소
	분류
	구성요소
	설명/사례

	Hard

3요소
	전략 (Strategy)
	목표 달성 및 경쟁력 확보를 위한 활동, 방향성


	
	구조 (Structure)
	조직의 하부단위가 상호 연관되는 방식, 조직구조


	
	시스템 (System)
	목표 달성을 위한 체계, 인사평가제도, 임금제도, 교육제도 등


	Soft

4요소
	공유가치 (Shared Values)
	전 임직원의 공통된 가치관, 각 요소들을 상호 연결하는 중심

	
	스태프 (Staff)
	조직의 인력, 인력의 자질, 인력 개발 및 통합 방식

	
	기술 (Skill)
	조직의 능력, 영업력, 기술력 등

	
	스타일(Style)
	경영 목표 달성을 위해 행동하는 방식, 사풍, 기업문화


- Hard 3요소는 변경이 즉각적인 반영이 가능하나, Soft 3요소의 변경을 위해서는 Hard 3요소 변경과 함께 장기적 노력이 필요함. (Hard 3 요소가 Soft 3 요소를 창출)

III. 7S 모델의 적용을 위한 핵심 성공요소
	구분
	설명

	공유가치
	공유가치가 조직, 전략, 시스템에 일치되어 적용되고 있는지 파악하며 그렇지 않다면 어떠한 변화가 필요한지 분석함

	3 Hard S (Staff, Strategy, System)
	세 가지가 유기적으로 이루어져 있는지, 그렇지 않다면 어떠한 변화가 필요한지 분석함

	3 Soft S (Skill, Staff, Style)
	세 가지가 유기적으로 이루어져 있는지, 그렇지 않다면 어떠한 변화가 필요한지 분석함

	조율
	각 요소들이 다른 요소들에 어떠한 영향을 미치고 있는지 분석하고 조율함


IV. 7S 모델의 활용
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- 7S 모델을 통해 기업의 강점, 약점을 도출하여 최종적으로 개선과제를 도출
