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I. 문제해결분석 방법론, 4C의 개요
1. 4C(Customer, Circumstance, Competition, Company)의 정의
- 온라인 소비자 중심으로 효과적인 경쟁전략 수립을 위해 4가지 요소(고객, 환경, 경쟁, 기업)로 나누어  분석하는 방법론
나. 4C의 등장배경
	구분
	설명

	기술적
	정보화 기술의 발전으로 온라인 시장 급성장

	비즈니스적
	시장의 다변화, 소비자의 소비패턴에 신속한 대응 필요


II. 4C의 구성도 및 구성요소
1. 4C의 구성도
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- 경쟁전략 수립을 위한 4가지 항목의 구성도
나. 4C의 구성요소
	구성요소
	내용

	고객분석
(Custom Analysis)
	· 누가 시장을 구성, 무엇을 사나, 왜 사나, 구매관여자, 언제 어디서 사나
· 고객에 대한 성향, 구매자의 수, 충성도, 구매이유 등을 분석

	환경분석
(Circumstance Analysis)
	· 채널 구성원, 채널 구성원의 요구, 매출목표 달성도, 평균 재고 수준 등
· 특허권, 정부규제, 신규업체의 진입장벽 분석

	경쟁분석
(Competition Analysis)
	· 경쟁상대, 그 전략, 그들의 목적, 그들의 강점과 약점, 반응 패턴
· 동일 산업 군의 기업 수, 경쟁 업체의 강점과 약점, 전략패턴 분석

	기업분석
(Company Analysis)
	· 자사의 매출, 마켓 쉐어, 기술적 강점, 인재의 질
· 자사의 공유가치, 전략, 스킬, 구조시스템, 구성원, 스타일 분석 (5Forces)


- 다양한 마케팅 분석방법들과의 연계
III. 전략수립도구(5 Forces, 7S, SWOT, 4C)간의 연계도
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  - 5 Forces(외부환경), 7S(내부환경)의 분석결과를 SWOT, 4C를 통해 최적의 전략을 도출
IV. 4C의 기대효과 및 적용 시 고려사항
가. 4C의 기대효과
	구 분
	내 용

	전략적 관점
	· 최대 가치 창출, 독창적 경영활동을 위한 유용한 정보 제공

	재무적 관점
	· 고객 및 경쟁업체 분석을 통한 수익성 제고


- 유용한 정보를 바탕으로 기업의 수익성 제고
2. 4C 적용 시 고려사항
1) 단기 수익률 보다 가치 창출에 의한 미래 성장 요소 파악
2) 새로운 시장의 등장에 대한 선도적 대응 필요
