	토픽 이름
	O4O(Online for Offline) 서비스

	분류
	IT 경영전략 > Commerce > O4O 서비스

	키워드(암기)
	오프라인 사업 중심, 인식기술(RFID, NFC 이미지/얼굴인식), 위치기반(지오펜싱 ,비콘), 분석기술(인공지능, 빅데이터, 매장트래킹)

	암기법(해당경우)
	


기출문제

	번호
	문제
	회차

	1
	O4O(Online for Offline)
	113.컴시응.1


I. O2O 를 넘어 O4O 플랫폼으로, O4O(Online for Offline)개요
가. O4O(Online for Offline)의 정의
- Online for Offline 으로, 온라인 기업이 가지고 있는 고객 정보와 자산을 기반으로 오프라인으로 사업 영역을 확대해, “새로운 매출”을 만들어내는 플랫폼
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나. O4O(Online for Offline)의 효과
	특징
	설명

	트로이 목마
	온라인으로 유도하기 위한 효과적인 미끼

	브랜딩
	오감의 접촉이 제한된 온라인상에서의 브랜드 정체성 확립 문제 해결

	피드백
	인구 통계학적 데이터를 오프라인 매장에서 수집

	신뢰성
	온라인과 오프라인 사이의 상품 격차 해소


- O4O 의 롤모델 아마존 고의 경우 영업이익률 20% 내외 기대(일반 유통 1.7%)
II. O4O(Online for Offline)의 전환과정 및 기술요소

1. O4O(Online for Offline)의 전환과정
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2. O4O 의 기술요소

	주요기술
	세부기술
	설명

	인식기술
	RFID
	-. 리더, 안테나 태그로 구성
-. 오프라인의 사람, 상품, 차량, 공간 부착 가능

	
	NFC
	-. 근거리(10cm)기반의 우수한 보안과 저렴한 가격
-. 기존 RFID-읽기 가능, NFC-읽기/쓰기 가능(모바일 결제)

	
	이미지 인식
	-. 이미지를 인식하면 이미지에 나타난 상품 부가 정보 제공
-. 상품 검색하는 분야에 많이 사용

	
	얼굴 인식
	-. 사람을 인식하고 판별하여 고객의 특징을 파악해 고객 행동 분석 및 쿠폰 할인 혜택 제공

	위치기반기술
	지오펜싱
	-. 지리적으로 울타리를 설정(와이파이, GPS, 비콘 활용)

	
	비콘
	-. 오프라인에서 고객의 매장 구매 유도 연결 매개체

	분석기술
	빅데이터
	-. 온라인 고객 빅데이터 분석을 기반으로 오프라인 가치 향

	
	인공지능
	-. 인공지능을 통한 자동화로 오프라인 운영 비용 절감
-. 고객에게 오프라인에서 대화형 채널 부가 정보 제공(챗봇)

	
	매장트레킹
	-. 오프라인에서 무선 네트워크 및 센서를 활용한 분석 기술

	체감 기술
	증강현실
	-. 오프라인에서 고객에게 경험 및 고객편의성 제공

	
	3D 프린트
	-. 오프라인 매장에서 실시간으로 만지고 입어볼 수 있도록 3D 프린트, 다품종 소량 생산

	
	디지털
사이니지
	-. 멀티미디어 콘텐츠 및 맞춤형 서비스 제공
-. 고객 동선에 설치하여 고객의 체험 강화

	
	디지털
홀로그램
	-. 3 차원 영상 정보를 디지털 형식으로 기록 및 재현을 통해
자연스러운 입체 영상을 제공


III. O2O 와 O4O 비교와 성공 전략

가. O2O 와 O4O 비교

	구분
	O2O
	O4O

	개념
	-. Online-to-offline

-. 온라인과 오프라인을 연결하는 매개체로서의 플랫폼
	-. Online-for-offline

-. 오프라인을 직접 운영하며 시장
혁신을 주도

	초점
	-. 온라인을 통한 고객 확보 및 오프라인 서비스 중개(옴니채널)

-. 온라인에서 오프라인으로의 방향성
	-.온라인 정보 기반의 오프라인 혁신을
통한 새로운 시장 창출.

-.오프라인에 무게 중심

	방식
	단순 중개(수익 확보 어려움)
	중개 + 생산, 비즈니스 확대

	Access Point
	주로 모바일 앱
	직영매장, 프랜차이즈

	핵심 기술
	인식기술, 위치기반 기술, 분석 기술
체감기술, 드론 기술
	O2O 기술과 온라인 기반의 빅데이터
기술, 인공지능 기술

	사례
	배달 중개(배달의 민족)

유기농 식자재(헬로네이처)
	반찬 가게(배민 프레시)

신선식품 편집숍(H&)


2. O4O 의 성공 전략
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- O2O 의 불투명한 수익성을 해결하고 온라인과 오프라인을 연동하여 새로운 기회를 찾으려는 흐름
