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	Object
	O2O (Online to Offline / Offline to Online)



♥ 기출문제 
	종목
	문제

	관리107-2
	국내 Beacon 서비스의 주요 응용분야를 제시하고, 활성화에 대한 한계요인을 설명하시오.

	관리107-3
	O2O(Online-to-Offline/Offline-to-Online)를 정의하고 소비자와 기업관점에서 장점을 제시하시오.

	응용107-1
	O2O (Online to Offline)



♥ 암기노트
	[정의] 온라인과 오프라인을 유기적으로 연결해 보다 편리한 서비스를 제공하는 서비스
[키워드] 플랫폼, 옴니채널, 쇼루밍, 역쇼루밍, 
[구성요소] NFC, Beacon, Geo-fencing, LBS, BLE, Wi-Fi




♥ 서브노트
1. 모바일 커머스의 진화, O2O 서비스의 개요
[image: ]가. O2O(Online-to-Offline / Offline-to-Online) 서비스의 정의
	개념도
	구분
	설명

	
	정의
	온라인과 오프라인을 유기적으로 연결해 보다 편리한 서비스를 제공하는 서비스

	
	Online-to-Offline
	온라인 기능을 활용하여 오프라인 매장 방문 및 구매유도 서비스 형태

	
	Offline-to-Online
	오프라인 매장의 QR코드, 스마트폰 앱등을 통해 온라인 사이트로 유도하는 서비스 형태


- 온라인 기업들은 오프라인에 진출하고, 오프라인 기업들은 온라인을 적극 활용


나. O2O의 특징
	특징
	설명

	신속성
	Online/offline 에서 서비스를 신청하여 빠른 서비스 제공 가능

	현장성
	온라인의 즉시성 한계 극복, 오프라인의 현장에서 즉시 해결 가능

	편리성
	스마트폰 및 태블릿 등을 사용한 빠르고 간편한 서비스 제공

	확장성
	다양한 서비스로 확대되고 있으며, on/offline 의 다양한 서비스 융합



다. 등장배경
	구분
	설명

	소비형태의 변화
	쇼류밍, 역쇼루밍, 옴니쇼핑 등 다양한 소비형태로 변화

	IT기술의 진화
	IT기술의 발전으로 온라인 상거래 패턴 변화 

	시장의 변화
	온/오프라인 상거래의 경계가 점점 허물어지는 시장의 변화.



2. O2O서비스의 기술요소 및 연결 관계
가. O2O서비스의 기술요소
	기술
	범위
	설명

	Geo-Fencing
	Wide
	상권 및 거대 매장 등에 가상의 영역을 설정하여 쿠폰, 
이벤트, 프로모션 등의 서비스 가능

	Wi-Fi
	Mid
	백화점/마트 등 중간범위의 영역으로 사용자 위치 기반으로 맞춤광고 및 물건 위치 검색 서비스 가능

	BLE/NFC
	Small
	소규모 매장 Check-in 및 결제, 음식 주문 등
카페나 식당에서 활용 가능

	Beacon
	Small
(In-door)
	유리/벽 등 물리적으로 구획된 Indoor 매장에서 헬스케어 
용도 및 카페 음식주문 서비스 가능



나. O2O서비스의 연결 관계
[image: ]
- 소비자가 O2O 서비스를 통해서 온라인으로 제품을 구매하고 오프라인에서 제품을 
수령할 수 있는 서비스가 가능. (대표사례: 교보문고 바로드림 서비스)

3. O2O서비스의 장점 및 국내 주요 O2O 제공서비스
가. O2O 서비스의 장점
	구분
	장점
	설명

	Online
	정보 획득 용이
	스마트폰 검색, SNS 추천, 회원사이트 정보제공

	
	실시간 구매
	온라인 구매 후 오프라인 매장에서 즉시 제품 수령

	
	저렴한 가격
	오프라인 대비 저렴한 가격 및 쿠폰 사용 가능

	
	간편한 결제
	모바일 결제, 핀테크 등을 통한 간편결제 가능

	Offline
	제품의 확인
	온라인 검색 제품을 오프라인 매장에서 직접 확인 가능

	
	대기시간 감소
	온라인 주문/결제 후 오프라인에서 즉시 수령 

	
	혜택의 증가
	오프라인 매장 근접 시 다양한 쿠폰 및 양질의 정보 제공

	
	사후 관리 용이
	제품 교환, 반품, 환불 등 기존의 온라인상의 단점을 해소




나. 국내 주요 O2O 제공서비스
	서비스 영역
	서비스명
	설명

	주문
	배달의 민족, 요기요
	 온라인으로 음식 주문 및 오프라인 수령

	택시
	카카오택시, 라인택시
	 모바일앱으로 택시 호출하여 서비스 이용

	부동산
	직방, 다방
	 오프라인 부동산을 온라인과 연계사용

	렌터카
	쏘카, 그린카
	 오프라인 쉐어링카를 온라인을 통해 사용

	숙박
	에어비앤비, 체크인나우
	 오프라인 숙박업소를 온라인을 통해 예약


									끝
[bookmark: _GoBack]
♥ O2O 관련 용어
	용어
	정의

	온디맨드 서비스
( On-Demand Service)
	수요자들이 원하는 서비스를 원하는 시간에 제공해 주는 
서비스

	옴니채널
(Omni Channel)
	소비자가 온라인, 오프라인 등 다양한 경로를 넘나들어 상품을 검색/구매할 수 있도록 하는 서비스

	네트워크 효과
(Network Effect)
	사람들이 한 시장에서 선점된 기술이나 제품들을 의례적으로 사용하는것

	쇼루밍
(Showromming)
	오프라인에서 제품을 살벼본 후 실제 구매는 저렴한 온라인에서 하는 것

	역쇼루밍
(Reverse Showrooming)
	온라인으로 제품 정보를 회득/비교한 후 구매는 오프라인 
매장에서 하는 것

	공유경제
(Sharing Economy)
	한번 생산된 제품을 여럿이 공유해 쓰는 협력 소비스를
기본으로 한 경제 방식
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