	토픽 이름
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	분류
	IT 경영전략 > 전략수립도구 > 5 Forces

	키워드(암기)
	잠재적 진입, 기존기업간 경쟁, 구매자, 공급자, 대체품(재)

	암기법(해당경우)
	공구기대잠


기출문제

	번호
	문제
	회차

	1
	A전자는 세계 전역에 생산기지 및 판매망을 확보하고 있는 글로벌 기업으로서 글로벌 재정위기, 지구 환경 변화 등 세계의 급변하는 경영환경에 대한 민첩성을 향상하고 미래 지향적인 정보시스템을 구축하기 위하여 정보화 전략계획(ISP)을 수립하고자 한다.

A전자의 아래 현황에 따라 다음 질문에 답하시오.

(단, 구체적인 기업 환경 및 정보시스템의 현황은 가정하여 작성)

<<A전자 정보시스템 현황>>

가. A전자의 정보화 비전

    글로벌 환경 변화에 신속한 대응 확보 가능한 스마트 정보시스템 구축

나. 보유시스템

    포탈시스템, ERP, CRM, 영업관리시스템, 생산자동화시스템

(1) ISP 수립 절차에 대하여 설명하시오.

(2) 5-Force, 7S, SWOT 분석을 활용하여 환경분석 결과를 제시하시오.

(3) A전자의 정보화 비전에 따른 TO-BE 모델을 도출하시오.
	95.정보관리.3

	2
	정보전략 수립 시 환경분석을 통해 주요성공요인을 도출하기 위해 사용하는 5-Force 분석 7S 분석, SWOT분석의 기법과 연결 절차에 대하여 설명하시오.
	81.정보관리.2


I. 경영환경분석 및 전략수립 도구, 5Forces 분석의 개요
1. 5 Forces 모델의 정의
· 조직의 외부 환경을 경쟁사를 중심으로 잠재적 경쟁자, 대체상품, 기존기업간 경재, 공급자, 구매자의 관점에서 분석하는 기법

2. 5 Forces 모델의 도입 필요성
	구 분
	내 용

	전략적 요소
	· 경쟁 요인 분석을 통한 기업의 사업 전략 수립

	재무적 요소
	· 경쟁 강도 분석을 통한 수익성 산출


· 경쟁 요인과 강도 분석을 통해 사업 전략 수립
II. 5 Forces 모델의 구성도 및 구성요소
1. 5 Forces 모델의 구성도
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· 공급자, 구매자, 기존경쟁사, 대체재, 잠재적 경쟁자로 구성
	5 Forces 모델의 구성요소
구성요소
	분석 내용

	잠재적 경쟁자(진입)
	· 규모의 경제, 제품차별화, 자본투자 요구수준, 전환 비용, 

- 규모의 경제성, 정책 및 규제(Compliance), 거래상태변경의 비용 분석하여 정리

	기존 기업간 경쟁
	사업구도, 브랜드의 신용, 제품의 차이 등을 분석하여 정리

	구매자
	구매자의 경영환경, 기술변화, 대체품의 유무, 교섭능력 등을 분석하여 정리

	공급자
	기술공급업체의 차별화 정도, 대체재의 출현, 구매량의 비중, MOU 관계 등을 
분석하여 정리

	대체재
	상대적 가격/성능, 전환비용, 구매자의 선호도 분석하여 정리


- 위 5 Forces 모델로 외부환경을 분석하지만, 외부 조건에 의해 변할 수 있다는 가능성 필요함
III. 5 Forces 분석의 장/단점
	구분
	내용

	장점
	- 수익형 분석을 위한 구체적 체크리스트 제공

- 현재와 미래를 분석할 수 있는 트랜드 분석을 가능하게 함

	단점
	- 영향요인의 한계성, 5개의 영향요인 이외에 정부/정치적 요소, 글로벌 경제,

- 철수 장벽 등 다수의 영향 요인이 존재

- 구체적인 방법론(전략묘사)의 한계

- 현실의 유동적인 시장 변화와는 달리 정태적 모델


