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I. 모바일 커머스의 진화, O2O 서비스의 개요
가. O2O(Online to Offline)의 정의
- ICT 기술을 기반으로 온라인을 통해 고객을 유치하여 오프라인으로 소비자를 유도하는 방식
나. O2O의 특징
	특징
	설명

	신속성
	Online, 혹은 Offline에서 서비스를 신청하여 빠른 서비스 수단으로 제공받는 기능

	현장성
	즉시 해결하지 못하는 온라인의 한계 극복, 오프라인의 현장에서 즉시 해결가능 한 현장 특장점이 부각

	편리성
	스마트폰 및 태블릿 등을 사용한 빠르고 간편한 서비스 제공

	확장성
	다양한 서비스로 확대, Online/Offline의 다양한 서비스 융합


II. O2O의 개념도 및 기술요소
1. O2O의 개념도
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· 소비자가 온라인(O2O 플랫폼)을 통해 제품을 구매하고, 가까운 지역 매장에서 물건을 찾거나 구매
	구분
	설명

	Online to Offline
	- 사전 등록한 가입자에게 SMS 등 다양한 온라인 기능을 활용해서 이벤트 정보, 할인 쿠폰 등을 제공하여 오프라인 매장으로의 방문 및 구매 유도

- 매장 방문 고객을 대상으로 즐겨 찾는 브랜드 매장의 상품 정보, 할인 쿠폰 등을 온라인(스마트폰 등)으로 바로 전송하여 구매 유도

	Offline to Online
	- 스마트폰 앱, QR 코드 등을 통해 전자상거래 사이트로 유도

- 실 점포와 전자상거래 사이트의 포인트 통합 등


2. O2O의 기술요소
	분류
	설명

	비콘
(Beacon)
	- BLE(Bluetooth Low Energy)를 활용하여 최대 70m 정도까지 신호를 감지할 수 있는 근거리 위치 인식 기술
- 매장주변의 고객에게 마케팅 활동을 가능하게 하는 기술

	지오펜싱
(Geo-fencing)
	GPS 기술을 활용해 지정거리에 가상의 울타리 설정, 사용자의 출입 현황을 파악할 수 있는 기술.
인접기지국 및 Wifi AP의 정보와 신호강도를 추가적으로 이용하여 위치 측정 및 보정 가능

	WIFI
(IEEE 802.11x)
	와이파이 접속 및 위치를 통해 앱 설치 없이 마케팅 정보 전달
수신신호강도(Received Signal Strength Indication)통해 위치 측위 및 서비스 연결

	BLE
	- IEE802.15.1 규격 사용으로 저전력 블루투스 4.0으로 스마트폰에 탑재, 블루투스 사용의 한계인 배터리 소모를 낮추어 비콘의 활성화에 PAN(Personal Area Network)의 활성화에 기여

	LBS
	Location Based Service
무선인터넷 사용자에게 사용자의 변경되는 위치에 따르는 특정정보를 제공하는 무선 컨텐츠 서비스

	NFC
	Near Field Communication
- 10cm 이내의 근접 데이터 전송 및 무선통신 기술로 모바일 결제 분야에서 주로 활용하는 기술
- 음식주문, 단말간 결제, 교통 등 여러 서비스 제공


III. 소비자와 기업 비즈니스 관점에서 O2O 서비스의 장점 및 국내 사례
가. 소비자 관점의 O2O 서비스 장점
	구분
	장점
	내용

	온라인
(Online)
	정보 획득 용이
	· 스마트폰 검색, 소셜미디어 추천, 프로모션 정보 제공

	
	실시간 구매
	· 온라인 구매 후 오프라인 방문 제품 수령 가능

	
	저렴한 가격
	· 오프라인 대비 저렴한 가격으로 구매 가능

	
	간편한 결제
	· 모바일, Fintech 기반의 간편 결제 가능

	오프라인
(Offline)
	제품의 확인
	· 온라인 검색 상품을 오프라인에서 확인 가능

	
	대기시간 감소
	· 온라인 주문/결제,오프라인 방문 상품 수령

	
	혜택의 증가
	· 오프라인 매장 근접 시 쿠폰,정보 확인

	
	사후관리 용이
	· 상품 교환,반품,환불 등 기존 온라인 서비스의 불편함 해소 가능


- 소비자 입장에서는 상품과 서비스에 대한 정보를 좀 더 쉽게 얻을 수 있고 온라인 상품을 오프라인에서 
할인하여 구매 가능하다는 것이 장점
나. 기업 비즈니스 관점의 O2O 서비스 장점
	구분
	장점
	내용

	Business
	Startup 기회
	· 다양한 사업에 적용 가능,진입 용이
· 오프라인 기업들과 제휴로 사업 영역 확대 가능

	
	사업영역 확대
	· 운송,패션/뷰티,숙박,관광,유통 등 산업 전 분야에 걸쳐 기업의 성장 기회 제공

	
	플랫폼 비즈니스
	· 여러 사업자를 연결하는 플랫폼 비즈니스로 진화

	Cost
	비용 절감
	· 고객 접점의 통합 관리를 통해 운영 비용 절감
· 오프라인 매장의 광고비용,고객 유치 비용 절감

	
	수익 증대
	· 작은 공급자들을 모아 큰 수익을 창출하는 롱테일형 사업 등장

	Marketing
	데이터 획득
	· 소비자 및 매장 관련 정보의 DB화,지속적인 고객 관리

	
	타켓 마케팅
	· 온라인 회원정보,매장 구매정보 기반 타겟 마케팅
· 위치정보 기반 고객의 매장 방문 유도

	Service
	고객가치 제공
	· DB화된 정보를 통해 개인 맞춤형 서비스 제공

	
	Killer Service
	· 비콘, NFC 등을 활용한 모바일 결제 서비스 제공
· 온/오프라인 포인트 연동,쿠폰/이벤트 제공


- 기업 입장에서는 자사 제품,서비스를 보다 쉽게 홍보할 수 있으며,소비자 및 매장 관련 정보를 손쉽게 DB화 하여 지속적인 고객관리가 가능함
3. 국내 O2O 서비스 사례
	서비스
	서비스명
	설명

	주문
	배달의 민족, 요기요
	 온라인으로 음식 주문 및 오프라인 수령

	택시
	카카오택시, 라인택시
	 모바일앱으로 택시 호출하여 서비스 이용

	부동산
	직방, 다방
	 오프라인 부동산을 온라인과 연계사용

	렌터카
	쏘카, 그린카
	 오프라인 쉐어링카를 온라인을 통해 사용

	숙박
	에어비앤비, 체크인나우
	 오프라인 숙박업소를 온라인을 통해 예약


