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	Object
	전략수립도구 



♥ 기출문제 
	종목
	문제

	조직101-4
	고객이 IT 환경개선에 대한 컨설팅을 요구하였다. 컨설팅 기본원리
인 MECE(Mutually Exclusive Collectively Exhaustive)와
LISS(Linearly Independent Spanning Set)를 비교하고 MECE와
LISS를 적용한 방법론에 대하여 3가지 이상 설명하시오.

	관리 99-4
	A회사는 고품질, 높은 가격의 특수한 주방기구를 카탈로그나 점포를 통해 판매하고 있다. 이 회사는 점포 수가 많지 않고 온라인 비즈니스는 취약하지만 전화를 이용한 고객 서비스가 매우 뛰어나서 좋은 성과를 올리고 있다. 이러한 상황에서 주방기구 분야에도 인터넷 쇼핑이 활성화되고 인터넷 기술로 무장한 경쟁기업들이 대대적으로 생겨나기 시작했다. 한편, 인터넷 상에서의 개인정보 유출, 아이디 도용 등이 새로운 사회적 이슈로 떠오르고 있다. A기업이 취할 수 있는 전략을 SWOT분석을 이용해서 제시하시오

	관리 95-3
	A전자는 세계 전역에 생산기지 및 판매망을 확보하고 있는 그로벌 기업으로서 글로벌 재정위기, 지구 환경 변화 등 세계의 급변하는 경영환경에 대한 민첩성을 향상하고 미래 지향적인 정보시스템을 구축하기 위하여 정보화 전략계획(ISP)을 수립하고자 한다.
A전자의 아래 현황에 따라 다음 질문에 답하시오.
(단, 구체적인 기업 환경 및 정보시스템의 현황은 가정하여 작성)
<<A전자 정보시스템 현황>>
가. A전자의 정보화 비전
    글로벌 환경 변화에 신속한 대응 확보 가능한 스마트 정보시스템 구축
나. 보유시스템
    포탈시스템, ERP, CRM, 영업관리시스템, 생산자동화시스템
(1) ISP 수립 절차에 대하여 설명하시오.
(2) 5-Force, 7S, SWOT 분석을 활용하여 환경분석 결과를 제시하시오.
(3) A전자의 정보화 비전에 따른 TO-BE 모델을 도출하시오.

	관리 81-2
	정보전략 수립시 환경분석을 통해 주요성공요인을 도출하기 위해 사용하는 5-Force 분석 7S 분석, SWOT분석의 기법과 연결 절차에 대하여 설명하시오

	관리 80-1
	문제해결분석 방법론인 4C(Circumstance, Customer, Competition, Company)와 SWOT(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).


♥ 암기노트 
	[키워드] 5 Forces, 7S Model, SWOT, 4C, MECE, LISS, TRIZ, BABKO




♥ 서브노트
1. 전략적 의사 결정을 위한 전략수립 도구의 개요
가. 전략수립도구의 정의
  - 기업의 외부환경과 내부역량 분석을 통해 핵심성공요인(CSF)을 도출하고, 전략적
의사결정에 정보를 제공하기 위한 기법

나. 전략수립 프로세스
[image: ]
 - 전략을 구체화하고 실행하기 위해 각 단계별 전략 수립 도구 필요.

2. 전략수립도구 종류 및 연관관계
가. 전략수립도구의 종류
	구분
	도구 및 기법
	설명

	외부환경
분석
	거시환경 분석
	경제적, 정치적, 사회적, 인구학적, 기술적 요인 (PEST분석)

	
	산업환경 분석
	[bookmark: _GoBack]기업환경의 직접적인 영향을 미치는 경쟁자, 고객, 공급자 분석

	
	5 Forces 분석
	잠재적 경쟁자, 대체상품 위협, 기존기업간 경쟁, 
공급자 교섭력, 수요자 교섭력 

	내부환경
분석
	재무재표 분석
	재무비율(안정성, 활동성), 자금 흐름 분석.

	
	Value Chain
	기업활동을 주활동부/부활동부로 나눠 VBM 연계 분석

	
	7S Model
	Strategy, Shared Value, Skill, Systems. Staff, Style, Structure

	경쟁전략
수립
	4C
	Customer (고객분석), Competitor (경쟁사 분석), 
Company (자사분석), Circum Stance (사업환경분석)

	
	SWOT 분석
	내부환경의 강점(Strength), 약점(Weakness)
외부환경의 기회(Opportunity), 위협(Threat)을 분석.


· 전략수행의 의사결정을 위한 분석 및 전략 수립도구 중 5S, SWOT이 대표적인 모델임.

나. 전략수립도구의 연관관계
[image: ]
- 외부환경분석(5-Forces)와 내부환경분석(7S Model)의 환경 분석 결과를 SWOT 기법을
 통해 최적의 전략을 도출하고, 문제해결 도구인 4C를 통해 최적의 전략 도출 및 활용

3. 전략수립 도구의 도입효과 및 활성화를 위한 CSF
가. 전략수립도구 도입효과
 - 기업의 내/외부 환경 파악 및 경영혁신 마인드 고취
 - 기업전략과 연계된 비즈니스 수행 방안 제시
 - 신규사업 또는 진행 사업에 대한 의사결정에 대한 지원

나. 전략수립 도구 활성화를 위한 CSF(Critical Success Factor)
 - 비전, 전략과 연계된 평가지표, 
 - 가치중심의 상과관리, 평가의 신뢰성, 구성원 동기부여 효과
								끝

♥ 전략수립도구 설명

	외부 환경 분석을 위한 방법론 5-Forces



[image: ]


5-Forces의 구성요소 (경진기경구공대)
	구성요소
	설명

	잠재적 경쟁자의 진입
	규모의 경제, 제품 차별화, 자본투자 요구수준, 전환비용

	기존 기업간 경쟁
	사업 구도, 브랜드의 신용, 제품의 차이등을 분석

	구매자
	구매자의 경영환경, 기술변화, 대체품 유무, 교섭능력등을 분석

	공급자
	기술 공급업체의 차별화 정도, 대체재의 출현, 구매량의 비중, 
MOU 관계 등을 분석

	대체품
	상대적 가격, 성능, 전환 비용, 구매자의 선호도 등을 분석


- 위 5 Forces 모델로 외부환경을 분석하지만, 외부 조건에 의해 변할 수 있다는 
가능성 필요함

	내부 역량을 분석기법, 매킨지 7S 모델



[image: ]
- 기업의 변화 대처 능력에 영향을 미치는 7가지 경영요소들에 대한 분석을 통해 
기업전체를 진단하고, 전략수립, 실행, 평가도구
7S 모델 구성요소
	영향도
	구성요소
	내용

	Hard
Elements
	Strategy
	기업의 전략, 목표를 달성하기 위한 경영전략

	
	Structure
	R&R 부여방식, 조직 구조의 형태 등

	
	Systems
	경영지원 및 조직관리를 위한 체계, 절차

	Soft
Elements
	Skills
	핵심성공요소(CSF)에 대한 역량, 기술

	
	Staff
	HR수준, 인사관리, 교육

	
	Style
	CEO 및 관리자 리더쉽, 업무스타일

	
	Shared Values
	공동목표 및 비전의 공유가치 (CSF: Critical Success Factor)




	내/외부 환경분석 결과로 최적의 경쟁전략 도출기법 SWOT



정의: 기업 내부 강점과 약점, 외부환경의 기회 요인과 위협요인을 파악하여 전락적
대안을 도출하는 기법

특징: 간편하고 쉽게 전략을 수립할 수 있는 기법으로서, 자사가 처한 상황을 면밀하게
 파악할수 있음.

· SWOT 구성요소
	환경 
	분석요소
	분석 내용

	내부
환경
	Strengths
	 경쟁사의 우위자원 및 기술 나열

	
	Weakness
	 경쟁사와 비교하여 자원 및 능력 부족, 노하우, 역량 부족

	외부
환경
	Opportunities
	 조직의 강점 이용하여 약점 극복, 신규사업

	
	Threats
	 기업운영의 외부 어려운 상황 및 문제점



[image: ]

· SWOT의 한계
1) SWOT 분석을 위한 리스트가 너무 많음
2) 각 리스트에 대한 가중치를 두지 않으며, 검증의무가 없음.

	문제해결분석 방법론 4C



정의: 경쟁을 효과적으로 추진하기 위해 반드시 분석해야 하는 항목 4가지를  
      온라인 중심의 소비자가 주체

구성요소
	구성요소
	분석내용

	Customer
	고객분석, 자사 및 경쟁사가 어떠한 부가가치를 제공하고 있는지 분석

	Circumstance
	현재 자사의 상품, 서비스가 위치한 시장의 특성 파악

	Competition
	경쟁자의 전략, 잠재적 경쟁자 포함

	Company
	자사의 전략, EVA, 기술적 강점, 시장 점유율, 




	중복없이 분류하는 사고방식, MECE/LISS



1. 중복없이 분류하는 사고방식, MECE/LISS의 개요
가. MECE (Mutually Exclusive Collectively Exhaustive)의 개념
 - 문제를 분석하기 위하여 서로 중복되지 않으면서 각각의 합이 전체가 되게 하는
분석적 사고방식

나. LISS (Linearly Independent Spanning Set)의 개념
 - 상호 중복되지는 않고, 각각의 합이 전체가 되지 않지만, 각각의 부분집합이 내포하고 
있는 중요한 의미를 명확히 해야 한다는 전략적 사고방법

다. MECE와 LISS의 특징
  - 둘 다 동일 차원에서 개념상의 중복이 없는 것이 조건
  - MECE는 중복됨이 없고, 빼먹지 않고 분석을 원한 것 (예시: 퍼즐)
  - LISS는 중복됨이 없고, 핵심적인 중요 과제의 명확화가 특징 (예시: 숨은그림찾기)
2. MECE와 LISS의 개념도 및 프레임워크
 가. MECE와 LISS의 개념도 
[image: ]
- MECE는 빠진 것이 없는 것, LISS는 중요과제의 명확화가 특징임

나. MECE와 LISS를 활용한 프레임워크
[image: ]



	컨텐츠를 제공하는 IT생태계 환경, CPND



1. 컨텐츠를 제공하는 IT생태계 환경, CPND의 개요
가. CPND (Contents, Platform, Network, Device)의 정의
 - 컨텐츠와 플랫폼, 네트워크, 디바이스가 서로의 영역을 넘나들면서 융합하고 
경쟁하는 IT생태환경 시스템

2. CPND구성도 및 구성요소
가. CPND 구성도
[image: ]

[image: ]
	전략수립의 기초를 제공하는 거시환경분석 PEST 분석



1. 전략수립의 기초를 제공하는 거시환경분석, PEST 분석의 개요
가. 거시환경분석(PEST)의 정의
- 정치(Political), 경제(Economic), 사회문화(Social), 기술적(Technological) 의 거시환경 
요인 및 영향도를 통해 전략수립 기초를 제공하는 분석기법
  - 환경(Environmental) 분야 및 법적(Legal) 특성을 추가하여 PESTEL/PESTLE로 칭함
 
나. 거시환경 분석의 필요성
[image: ]
 - 기업 및 조직의 전략수립을 목적으로 거시적인 통제불가능 요인 및 외부 환경의
영향도 분석을 통한 전략수립 방향 설정

다. 거시환경분석의 특징
- 기업이 처해있는 환경과 기회 또는 위협을 통해 비즈니스 기회를 찾거나 현재와 
변화방향과의 차이점을 찾는데 유용.

[image: ]


















	9세력 모델 (Nine Forces Model)



 정의 : 거시적환경분석(PEST) + 5-Forces의 모델을 결합한 것.
[image: ]
- 9가지 세력은 상호 연결되어 있어, 한가지 세력의 변화가 또 다른 여러 세력에 
영향을 미치게 됨.
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